综合评分表
	序号
	评分内容
	分值
	评分标准

	商务评分（20分）

	1
	管理体系
认证
	3
	根据投标人是否具备有效期内的以下管理体系认证进行评分：
具有①物业管理服务（五星级）认证证书得3分，（四星级）得2分，其他不得分；
此项最高分不超过2分。
（注：提供上述在有效期内的认证证书扫描件及“国家认证认可监督管理委员（http://www.cnca.gov.cn）”的全国认证认可信息公共服务平台上查询到的在有效期的官网截图打印件。）

	2
	项目经理资质
	2
	三年或以上物业项目负责人工作经验，得2分。
注：须按照要求提供相关证明材料，及其在投标单位2021年1月以来任意连续一个月的社保证明，否则相应项不得分。

	3
	项目业绩
	4
	近年以来签订的物业服务项目业绩，每个得2分，最高得4分。
（合同须提供复印件加盖公章,以签订合同的时间为准，同一项目不同年份的合同按一份计算，不重复计算分数。）

	4
	客户评价
	6
	近年以来签订的物业服务项目（必须为以上业绩情况中有效计分的业绩），获得项目用户考核评价为正面评价（优秀、优良、良好、满意或相当于类似评价），每份得2分，最高6分，同一项目不同年份的评价按一份计算，不重复计算分数（注：提供合同甲方或甲方项目主管部门盖章的评价文件，不提供不得分）。

	5
	所投项目对用户需求书中的承诺符合性
	5
	[bookmark: _GoBack]所投项目需求满足标书中“采购项目商务要求基本要求、总体要求”，每满足一项加1分，最高得5分；此项不响应带▲号或★号的需求的得0分。
此项最高分不超过5分。

	技术评分（20分）

	1
	突发事件应急响应能力
	4
	针对医疗纠纷、自然灾害、突发治安事件及公共卫生事件（如疫情防控）等应急预案进行评审：
1、预案科学合理、内容完整、详细、切实可行，得4分； 
2、预案比较科学合理、内容比较完整、详细、可行，得2分；
3、 预案基本科学合理、内容基本完整、可行，得1分；
4、不提供不得分。 



	2
	物业服务
方案
	4
	提出各项物业服务（会务服务；园林绿化养护；清洁、洗衣服务等）的具体管理方案、服务措施。
1、方案完整详细，科学合理，亮点多，可行性强，完全适用且优于本项目用户需求，得4分；
2、方案架构基本完整，较为合理，完全适用本项目用户需求，得2分；
3、方案架构不完整，亮点不多，针对性不强，不能完全适用本项目用户需求，得1分；
4、未体现上述内容的不得分。

	3
	运作流程和管理方式
	4
	具备各项物业服务（园林绿化养护管理；保洁作业管、食堂管理、洗衣房服务管理等）的提供相应管理制度。
1、管理制度合理执行性强，制度完全满足采购人的需求的，得4分；
2、管理制度较为合理执行一般，制度基本满足采购人的需求的，得2分；
3、管理制度不合理执行性差，制度不能完全满足采购人的需求的，得1分；
4、未体现上述内容的不得分。

	4

	工作人员培训及管理
	4
	根据采购人的需求，投标人对服务人员提供不定期等培训方案（包含但不限于岗前培训，岗位职责明确、服务标准明确等）合理性进行评分：
1、方案合理详细，内容有针对性和可行性，满足且优于项目要求的，得4分；
2、方案较为合理详细，内容较有针对性和可行性，完全满足项目要求的，得2分；
3、方案不合理、不够详细，不能完全满足项目要求的，得1分；
4、未体现上述内容的不得分。

	5
	质量承诺及措施
	4
	1、各项服务质量承诺及措施满足且优于项目要求的，得4分；
2、各项服务质量承诺及措施完全满足项目要求的，得2分；
3、各项服务质量承诺及措施不能完全满足项目要求的，得1分；
4、未体现上述内容的不得分。

	价格评分（60分）

	价格分计算方法：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权值×100

	备注：
1.凡涉及以上评分细则中相关证明材料，均要求按照评分细则要求提供，未按要求提供的相关评分不分。
2.投标人必须对所提供的证明材料负责，若发现中标人提供虚假证明材料，采购人将取消其中标资格，将情况上报财政监管部门，并依照相关法律法规对其进行处罚。
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